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APRESENTACAO

O processo de construcdo deste Coédigo de Etica teve como premissa a participacdo de
representantes de cada departamento da organizacdo sob a coordenacdo da MP Consultoria
Organizacional.

Membros da Comissao

Presidente: Graca Megumi Tanisue

Vice-Presidente: Maria Luiza Rodrigues Oliveira
Suporte Técnico: Romulo Shigueharu Kishi, Roberto Yuhiko Mokonuma, Mauricio Tadashi
Yokokura e Alexandre Dantas Neves
Relatores: Antonio Sidney dos Passos Barbosa, Conceicdo Gemaque Oliveira Silva, e Hildenor Elias
Monteiro de Sousa Junior
Secretarios: Dyego Duarte Nogueira e Jane Andrea Lobato de Lima e Silva

Observacdo: Este Codigo de Etica podera ser alterado a qualquer tempo e critério.
Publicagdo: Agosto de 2008.

1. INTRODUCAO

A Nippon Veiculos Ltda é uma empresa privada atuante no mercado automotivo na area de vendas
e prestacao de servigos, comprometida com a geragao de valores aos seus clientes, colaboradores,
fornecedores, empresarios, e a sociedade em geral. Fundada em 1999 por empresarios que tinham
o desejo de expandir o negdcio e melhor atender os seus clientes da capital paraense.

Consideramos que a Nippon, assim como, toda e qualquer empresa/organizacdo é constituida por
pessoas que possuem histérias de vida, conjunto de valores, comportamentos, atitudes, e visdo de
mundo diferentes; e também tendem a sofrer influéncias das mudangas tecnoldgicas, econémicas,
politicas e sdcio-culturais.



Desta forma, percebemos a necessidade de criar este Cédigo de Etica com o objetivo de definir
com clareza os valores, principios e padrbes éticos que norteariam o comportamento de todos os
integrantes desta organizacao, tanto dos dirigentes como de seus colaboradores e dos prestadores
de servigcos permanentes ou temporarios. Logo, a acdo de todos, sem excecdo, deve estar pautada
neste Cdodigo, o qual apresenta-se como um compromisso de fazer valer estes principios em
praticas concretas cotidianas de cada integrante da organizacdo.

Com certeza o cumprimento deste Codigo ird contribuir com o fortalecimento da cultura
organizacional, ja que se constitui, ao mesmo tempo, num compromisso individual, coletivo e
institucional.

2. DIRECIONAMENTO DAS RELACOES E ACOES
MISSAO

Superar as expectativas de nossos clientes disponibilizando produtos, servigos e atendimento de
gualidade. Contribuindo assim, com a satisfacdo e o desenvolvimento dos colaboradores,
empresarios, fornecedores e a sociedade em geral.

VALORES

= Comprometimento: Trabalhar de forma planejada e integrada, apoiada no esforgo individual e
no trabalho em equipe em prol do alcance dos objetivos organizacionais.

= FEtica: Respeitar os principios e procedimentos definidos pela empresa, trabalhando com
honestidade, profissionalismo e transparéncia.

* Humanizagdo: Proporcionar o continuo crescimento profissional e pessoal dos colaboradores,

trabalhando com entusiasmo e alegria, cultivando relagdes de confianca, lealdade, honestidade
e transparéncia com os clientes, acionistas, colaboradores, fornecedores e comunidade.

= Compromisso com o Cliente: Oferecer produtos e servicos que superam as expectativas e
necessidades presente e futura dos clientes, com exceléncia no atendimento

= Responsabilidade Social e Ambiental - Contribuir para com a sociedade, através de acdes que
colaborem para o exercicio da cidadania e respeito ao meio ambiente.

POLITICA DE GESTAO DE PESSOAS

A Nippon Veiculos vé o material humano como um diamante, que mesmo sendo precioso,
ainda pode ser lapidado, através do desenvolvimento continuo.

O desempenho profissional, o mérito e o potencial de cada colaborador sdo avaliados regular
e periodicamente, no intuito de estimular a pratica do elogio, como incentivo a execucdo de
tarefas, e da critica, como forma de orientacdo e aplicada em carater reservado.

A empresa realiza anualmente pesquisa de clima organizacional com o objetivo de medir o grau de
satisfagdo de seus colaboradores, dando assim oportunidade inclusive de liberdade de expressao.

Ainda com o foco na valorizacdao de seus colaboradores, a empresa dispde de recrutamento
interno, que de acordo com a descricdo de fungdo do cargo vago possibilita ao colaborador
participar do processo seletivo.

A Nippon Veiculos através dos pontos mencionados e de todo o suporte necessario, viabiliza

que seu colaborador desenvolva suas tarefas com qualidade, focando na superagdo da expectativa
de seus clientes.

POLITICA DE GESTAO SOCIAL E AMBIENTAL



Entendemos que a conscientizacdo a questdo ambiental e o envolvimento no d@mbito social
sdo compromissos que devem ser firmados junto a sociedade, seja na promocgdo ou adesdo a
atividades assistenciais, no incentivo a educagao profissional ou no estudo de meios de adequacdo
das nossas atividades as leis ambientais. Acreditamos que a conscientizagdo esclarece direitos e
deveres e incita o exercicio da cidadania.

POLITICA DE GESTAO DE SEGURANCA E SAUDE

A Nippon Veiculos busca a melhoria continua de sua estrutura e de todos os processos de
trabalho promovendo meios de preservacdao da integridade fisica, mental e psicolégica dos
colaboradores através de um ambiente saudavel e condigno a execucgdo de suas fungdes de acordo
com a legislagdo vigente.

POLITICA DE GESTAO DE QUALIDADE

A busca pela superagdo das expectativas de nossos clientes nos estimula a aprimorar e
manter a qualidade de nossos servigos e produtos, desenvolvendo procedimentos, inclusive de
selegdo de fornecedores, visando a melhoria continua e a exceléncia em nosso atendimento.

3. PARCEIROS:

O Cédigo de Etica Empresarial da Nippon Veiculos visa orientar as atitudes e acdes da
empresa nas relagdes com as seguintes partes:

3.1. Clientes externos:
» Pessoas fisicas e juridicas;
= Orgdos governamentais.

3.2. Clientes internos:
= Colaboradores;
= Terceirizados.

3.3. Empresarios:
= Pessoas fisicas e juridicas com participagdo representativa através de capital.

3.4. Comunidade/ sociedade:
= Instituicdes educacionais;

* Escolas profissionalizantes;

* Meios de Comunicagao;
= Sindicato patronal e associagdes ligadas ao ramo de atividade automotiva;
= Atividades assistenciais a comunidade.

3.5. Governo:
= Org3os federais, estaduais, municipais e de defesa do consumidor.

3.6. Fornecedores:
= Fornecedores de automdveis Honda, produtos e servigos.

3.7. Concorrentes:
= Revendedores de veiculos, pecas, acessorios e servigos afins.

4. REGRAS ORIENTADAS PARA ACAO DA EMPRESA

CLIENTES

A Nippon Veiculos alinhada com a missdo e a filosofia HONDA, oferece a seus clientes produtos de
qualidade, com garantia e a maxima disponibilidade, e instalagdes que proporcionem cada vez
mais satisfagao.

Sua assisténcia técnica presta servicos com qualidade e eficiéncia, sendo cuidadosa ao ponto de



construir uma relagdo de mutua confianca com seus clientes.

A empresa busca a exceléncia em seu atendimento, sempre recebendo seus clientes com
cordialidade e alegria, oferecendo informacdes claras, precisas, transparentes e no prazo esperado.

CLIENTES INTERNOS: COLABORADORES E TERCEIRIZADOS

A Nippon Veiculos preza pela valorizacdo e o bem estar de seus colaboradores, realizando
integracdo da equipe, disponibilizando treinamentos e avaliando o desempenho, a empresa oferece
oportunidades de promogao e pesquisa o clima organizacional.

O processo de valorizagdo comega na absorcao de novos talentos, permanece durante as
realizacGes das tarefas do dia a dia e vai até a realizacdo de confraternizagGes, onde ocorrem os
projetos de integragdo, garantindo assim a fluéncia nas comunicacgdes internas. Como continuagao,
sdo disponibilizados treinamentos técnicos e palestras informativas, tanto internamente quanto na
fabrica, no intuito de desenvolver as habilidades dos colaboradores, no mais, a empresa incentiva
ao maximo a participacdo em atividades externas que contribuam para o desenvolvimento dos
mesmos. Faz parte ainda desse processo de valorizagdo, a avaliagdo de desempenho baseado em
competéncias, que tem como principal objetivo a melhoria continua no trabalho do colaborador.

Como o crescimento da empresa também se baseia na evolugdo de seus colaboradores, a
Nippon Veiculos dispde de recrutamento interno. A partir do momento em que o colaborador possui
os pré-requisitos para o cargo vago definidos na descricdo de fungdo e tem interesse na promogao,
0 mesmo passa a ser candidato do processo seletivo.

No intuito de promover um clima de perfeita harmonia, alegria e profissionalismo dentro da
empresa, a Nippon Veiculos ouve o0s seus colaboradores através da pesquisa de clima
organizacional, que ocorre anualmente, e oferece estrutura compativel com o trabalho realizado, o
conforto, o descanso, a salde mental e psicoldgica do colaborador.

Através desses processos, projetos e pesquisas a empresa torna possivel a homogeneidade
entre as tarefas realizadas pelos seus colaboradores e a superagdo das expectativas de seus
clientes.

FORNECEDORES: PRODUTOS E SERVICOS

A Nippon Veiculos sé trabalha com fornecedores de produtos e servigos que ndo utilizem
mao-de-obra infantil, salvo na condicdao de menor aprendiz, e que obedecam as leis trabalhistas e
ambientais.

Todas as relagdes com estes fornecedores serdo conduzidas em termos leais e honestos,
sempre visando aos interesses da Nippon Veiculos. A escolha dos mesmos serd feita através de
cotagcao do melhor preco, mas sempre visando produtos e servigos de qualidade que ndo oferecam
riscos a seguranca e a saude de seus clientes e colaboradores, e que cumpram com as leis e
normas determinadas pelos érgdos regulamentadores competentes.

A Nippon também exige de seus fornecedores:

Apresentacdo: o prestador de servigo que tiver acesso as dependéncias da empresa devera
estar devidamente uniformizado e com cracha que o identifique.

Atendimento: estar disponivel, ser cortés e eficiente.

Relacionamento: agir com honestidade, respeito ao préximo e profissionalismo.

Conhecimento e habilidade: possuir o “know how” suficiente para executar a tarefa para a
qual tenha sido contratado com o objetivo também de surpreender as expectativas dos nossos
clientes.

Qualidade e pontualidade: fornecer o produto ou servico em tempo habil de acordo com o
prazo ja pré-estabelecido, mantendo a maxima qualidade ja agregada a imagem de nossa
empresa.

EMPRESARIOS

A empresa se compromete em trabalhar com transparéncia, através da divulgacdo de seus
resultados, incentivando a apresentacdo de propostas e projetos, buscando solugdes lucrativas,
visando o crescimento organizacional.

A Nippon Veiculos, sendo uma empresa de carater idoneo, se exime da pratica de
negociagdes ilicitas, preservando a imagem da marca construida e de seus investidores.



CONCORRENTES
A Nippon Veiculos prima atuar no mercado automotivo respeitando as normas
regulamentadoras do sindicato patronal, ndo aceitando a pratica da concorréncia desleal.

GOVERNOS
A nossa pratica empresarial estd pautada no cumprimento das leis governamentais em geral.
A empresa adota uma postura neutra e imparcial em relacdo ao envolvimento politico partidario.

COMUNIDADE E SOCIEDADE
» Escolas profissionalizantes e instituicdes educacionais

A Nippon Veiculos mantém parcerias com instituicdes educacionais e escolas
profissionalizantes, enviando os perfis dos cargos para selegdes, tanto de emprego como de
estagios, e disponibilizando sua estrutura para visitas académicas, no mais, cumpre com a lei que
rege a contratacao de menores aprendizes.

*Meios de comunicagao

A Nippon Veiculos garante a veracidade de suas informagdes e o cumprimento de seus
compromissos divulgados pelos meios de comunicagdo e se compromete em transmiti-las com
linguagem transparente e objetiva.

« Sindicatos e Associacdes

A Nippon Veiculos se propde a seguir as orientagdes, bem como responder as solicitacoes
requisitadas pelos sindicatos e associagfes no intuito de fortalecer cada vez mais os lagos com
estes parceiros.

+ Atividades assistenciais a comunidade
A Nippon Veiculos se compromete a participar de projeto social e/ou ambiental.

5. REGRAS ORIENTADAS PARA ACAO DOS COLABORADORES

® As acles dos colaboradores devem estar alinhadas a filosofia e aos objetivos empresariais
através de uma visdo sistémica, ou seja, as acdes devem estar pautadas na visao de
interdependéncia de todos os setores que constituem a empresa.

® O relacionamento interpessoal entre os colaboradores devem ser baseados nos seguintes
principios: respeito, transparéncia, companheirismo, lealdade, honestidade, confianga,
reconhecimento do outro, integracdo, cooperacgdo, critica construtiva; visando estabelecer um
ambiente harmdnico e saudavel a todos.

®" O colaborador na pratica de suas fungdes deve administrar o seu tempo de forma eficiente
buscando maior produtividade e consequentemente a satisfacdo do cliente interno e externo.

= As informagGes, o conhecimento e a experiéncia devem ser amplamente compartilhadas e
socializadas, proporcionando o crescimento pessoal e profissional de todos os colaboradores.

= Os colaboradores devem estabelecer um clima de cooperagdo, motivagao e sinergia construindo
um verdadeiro espirito de equipe.

= Os colaboradores devem se propor a praticar acdes voluntarias para com a comunidade e/ou
sociedade.

= A Nippon espera do colaborador o sentimento de zelo pelo patrimoénio e pela imagem da
empresa, buscando a padronizacdo do atendimento, processos e instalacdes colaborando
assim, no cumprimento da sua missao.

®  N3o sera aceito qualquer tipo de atitude discriminatéria em relagdo ao sexo, classe social, raga
e ideologia nas relagdes entre os clientes internos e externos.

*= Os colaboradores ndao devem divulgar as informagoes tanto técnicas como administrativas sem
0 consentimento da empresa.

= As acOes dos colaboradores devem estar pautadas na busca da superacao das expectativas dos
clientes, atendendo com cortesia, presteza, eficiéncia e transparéncia, afim de estabelecer um
relacionamento de longo prazo, sempre de acordo com as politicas comerciais e os objetivos
corporativos.

®" Todos os colaboradores no exercicio de suas atividades devem buscar o desenvolvimento e
crescimento tanto pessoal como profissional de forma continua, com o intuito de concretizar a
missdo da empresa.



6. DESCONFORMIDADE AO CODIGO

SANCOES )

O descumprimento do Cddigo de Etica acarretara em sangdes. As queixas serdo direcionadas
a Geréncia ou a Diretoria que terd como responsabilidade apurar e analisar os fatos, emitir o
relatério final com a decisdo, e aplicar as sangdes quando necessario.



